Pouceni klienta - spotiebitele

Dle aktudlniho znéni zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, je Ucastnikiim smlouvy o
poskytovani pravnich sluZzeb ddna moZnost mimosoudniho feSeni pfipadného sporu advokata s
klientem spotfebitelem, pokud se sami nedohodnou na oboustranné pfijatelném kompromisu napf.
za situace, kdy klient nebude spokojen se zplsobem vyftizeni ,,reklamace” nebo s jejim zamitnutim ze
strany poskytovatele pravnich sluzeb — advokata. Roli zprostredkovatele je pro tento pfipad povérena

Ceska advokatni komora.

Kontaktni Gdaje: Ceska advokatni komora, Narodni ti. 16, 110 00 Praha 1, e-

mail: epodatelna@cak.cz; ID datové schranky: n69admd.

Ceska advokatni komora je zprostfedkovatelem jednani mezi spotfebitelem a advokatem v pripadech,
kdy se na Ceskou advokatni komoru obréti spotfebitelé s 7adosti o mimosoudni feseni sporu s
advokatem — poskytovatelem sluzby. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporl neni zpoplatnéno a
naklady s nim spojené si strany nesou samy. Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni mGze spotrebitel
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u advokata

poprveé.

Mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu bude zahajeno na ndvrh spotrebitele, ktery musi obsahovat
tyto Udaje: identifikacni Udaje stran sporu, Uplné a srozumitelné vylieni rozhodnych
skutecnosti, oznaceni, ceho se navrhovatel domaha, datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které
je predmétem sporu, u advokata poprvé, prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhodci
nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v rdmci mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu a ani
nebylo zahdjeno fizeni pred soudem, rozhodci fizeni nebo mimosoudni feseni spotiebitelského sporu
podle zdkona o ochrané spotrebitele, datum a podpis navrhovatele (spotiebitele). Pfilohou navrhu
musi byt doklad o tom, Ze se spotrebiteli nepodatilo spor vyresit s druhou stranou pfimo, a dalsi
pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici (pokud bude navrhovatel zastoupen na

zakladé plné moci, bude soucasti navrhu také plna moc).



